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Datos administrativos de la asignatura

Departamento: Sistemas de Informaciéon | Carrera Ingenieria en Sistemas
de Informacion
Asignatura: ADMINISTRACION  DE | Nro Orden: 30
RECURSOS
Nivel de la carrera v Duracion Anual
Bloque curricular: Técnicas Aplicadas Area: Sistemas de Informacion
Carga horaria presencial | 6 Carga Horaria total: | 192
semanal:
Carga horaria no % horas no
presencial semanal (si presenciales

correspondiese) (si correspondiese)

Profesor/es Ing. David J. BELAMATE | Dedicacion: 1D
Titular/Asociado/Adjunto:

Auxiliar/es de 1°/JTP: Ing. Micaela J. Pefiarrieta | Dedicacion:

Ciclo Académico 2022 Config. Parcial 1

Presentacion, Fundamentacion

Administracion de Recursos es la materia que tiene como principal finalidad lograr que los
alumnos interpreten a las diferentes organizaciones; sean estas de la actividad privada o publica,
con o sin fines de lucro; en las que le corresponda actuar profesionalmente como Ingenieros en
Sistemas, desde la éptica de la necesaria Administracion que en todo ente debe existir; logrando
la coexistencia en armonia de la Administracion de los Sistemas de Informacion con la
Administracion General del ente. Como tal, el Ingeniero en Sistemas de Informacion debe
conocer, interpretar, evaluar y controlar los diversos recursos que en el area poseen las
diferentes organizaciones, en particular los Recursos Humanos en su totalidad, y los Fisicos
(Hardware) y Logicos (Software) en particular, poniendo énfasis en la administracién que de los

mismos debe realizarse para que éstos cumplan cabalmente con su cometido.
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e Relacién de la asighatura con el perfil de egreso.

Brinda a la formacion del perfil profesional del egresado dotdndolo de conocimientos

gue le permiten incorporar la administracion de los recursos humano como informaticos en

los sistemas de informacioén tradicionales.

e Relacion de la asignatura con los alcances del titulo.

Refuerza el aprendizaje de la practica profesional ejercitando la identificacién de problemas,

analisis y seleccién de alternativas de recursos humanos como de tecnologia de informacién

para solucionar, implementar o resolver problemas dentro de una organizacion.

Relacién de la asignatura con las competencias de egreso de la carrera

Competencias especificas de
la carrera (CE)

Competencias genéricas
tecnolégicas (CT)

Competencias genéricas
sociales, politicas y
actitudinales (CS)

CE1.1: nivel 2

CE4.1: nivel 2

CES5.1: nivel 2

Propdsito

Capacitar al alumno para seleccionar, administrar y auditar los recursos humanos, técnicos y

l6gicos correspondientes al Sistema de Informacién bajo estudio.

- Conocer los conceptos asociados a la seleccion, evaluacion y administracién de recursos

humanos, hardware y software en areas y proyectos de sistemas de Informacion.

- Aplicar los métodos asociados a la seleccion, evaluacién y administracion de recursos

humanos, hardware y software en areas y proyectos de sistemas de informacion.

- Conocer los procesos de incorporacion de los distintos recursos.

- Conocer los fundamentos de las relaciones laborales y la higiene y seguridad en el trabajo.

- Utilizar los procedimientos de auditoria y seguridad en Tecnologias de Informacion y Sistemas

de Informacion.
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- Lograr que el alumno interprete los diversos sistemas organizativos y la forma de administrar
de manera eficiente los RRII, sean estos fisicos, l6gicos 0 humanos. -

- Capacitar en la comprension del funcionamiento organico de los diversos entes y en funcion
de ello la labor que le compete como Ing. en Sistemas de Informacion. -

- Lograr que el alumno comprenda como profesional y no solo como un eslabdn mas, el objetivo

y desempefio del ente en el que se desenvuelve. —

Objetivos establecidos en el Disefio Curricular

1. Aplicar técnicas y metodologias en la elaboracién del plan estratégico en la seleccion y
direcciobn de talento y capital humano, procesos y sistemas software, sistemas de
computacién y comunicacion en areas y proyectos de sistemas de Informacion,
considerando los riesgos y optimizando los recursos tecnoldgicos.

Identificar los fundamentos de las relaciones laborales y la higiene y seguridad en el trabajo.
Realizar el analisis de viabilidad y factibilidad de proyectos informaticos, empleando
técnicas y herramientas relacionadas para su evaluacion.

4. Incorporar estrategias y herramientas de identificacion de emprendimientos con base
tecnoldgica.

Contenidos minimos

Plan Estratégico.

Gobierno y gestién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.

Modelos de contratacion.

Administracién de los recursos asociados a los Sistemas de Informacién, Software y
Comunicacion.

Direccion de Talento y Capital Humano.

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Emprendedorismo

Resultados de aprendizaje

oRA1: Resuelve problemas estratégicos en la seleccion y direccién de talento humano,
seleccion de hardware y software, comunicacién entre areas y gestion de proyectos de sistemas
de Informacion, considerando los riesgos y optimizando los recursos humanos como
tecnolégicos.
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e RA2: Implementa estrategias y herramientas basados en técnicas de la administracion de
recursos para certificar los procesos de administracion, hardware y software o proyectos de
sistemas de informacion.

e RA3: Participa en el desarrollo de trabajos practicos y actividades experimentales de
elaboracion de proyectos con sus respectivos informes para el desarrollo de habitos de

trabajo en equipo.

Asignaturas correlativas previas

Para cursar debe tener cursada:

e Sistemas Operativos (Nivel II)
e Disefio de Sistemas (Nivel IlI)
e Economia (Nivel 111)

Para cursar debe tener aprobada:

Arquitectura de Computadoras (Nivel 1)
Inglés | (Nivel 1)

Analisis de Sistemas (Nivel Il)
Paradigmas de Programacion (Nivel II)

Para rendir debe tener aprobada:

e Sistemas Operativos (Nivel I1)
¢ Disefio de Sistemas (Nivel Ill)
e Economia (Nivel 1)

Asignaturas correlativas posteriores

Programa analitico, Unidades tematicas

Unidad 1: Administracion del Area Informatica en una Organizacion

A) Concepto de Organizaciones

B) Misién, Vision y Objetivos organizacionales
C) Estructura de la organizacion

D) Cultura organizacional

E) Planeacion estratégica

F) Planeacion estratégica en el area informatica
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Unidad 2: Administracion de Recursos Humanos en el area informatica

A) El area de recursos humanos dentro de la organizacion: funcion, objetivos,
politicas.

B) Motivacion, Liderazgo

C) Integracion de RRHH: Reclutamiento y Seleccion de Personal.

D) Organizacion de RRHH: Disefio de Puestos y Evaluacion de Desempefio.
E) Desarrollo de RRHH: Capacitacion y Desarrollo del Personal, Relaciones
Laborales.

Unidad 3: Factibilidad de Proyectos de Inversion

A) Estudio de Factibilidad: Econémica, Financiera, Técnica, Operativa

B) Analisis FODA

C) Etapa de Adquisicion de recursos para un proyecto: Licitaciones: pliegos,
modalidad, condiciones, especificaciones, cotizacion, caracteristicas generales.

Unidad 4: Administracion de Recursos Informéaticos: Hardware y Software

A) Adquisicion de Hardware y Software: criterios de seleccion, proveedores,
consideraciones generales sobre la adquisicion
B) Evaluacion de Sistemas: Solicitud de propuestas.

C) Desempefio de Sistemas: Benchmarks, métricas de desempefio, pruebas de
marca y simulacion.

Unidad 5: Higiene y Seguridad Laboral

A) Higiene Laboral: Objetivos y condiciones. Programas de seguridad.
B) Condiciones ambientales del trabajo

C) Seguridad Laboral - riesgos del trabajo

D) Leyes Laborales

Unidad 6: Controles y Auditoria Informatica

A) Auditoria Informatica: concepto, tipos de auditoria, instrumentos, técnicas,
elementos a auditar en el area.

al area informatica

B) Controles en el area informatica: concepto de control, tipos de controles aplicados
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Metodologia de ensefianza

Actividades tedricas y practicas

En dichos dictados de la materia se utilizara distintas técnicas de dicatado con el propésito de
lograr un adecuado aprendizaje donde el alumno no solo comprenda las cases sino que también
participe en ellas con el fines de interiorizar a los alumnos sobre el contenido de cada uno de los
temas incluidos en los “contenidos conceptuales” de manera tal que los mismos puedan
comprender dicho contenido y asimilar la necesaria lectura que deben realizar sobre la
bibliografia que se indica en cada caso; todo ello con la finalidad de lograr un correcto grado de
aprendizaje. Asimismo, en las citadas clases se estimulara para que, mediante consultas que
hagan al docente sobre sus dudas, o inquietudes que cada tema les despierte, los alumnos
participen y de esta manera puedan comprender mejor la tematica de la materia.

En la parte practica de la materia su objetivo es que el alumno asimile y vincule los conocimientos
adquiridos durante el dictado de las clases tedricas, virtuales o participativas de los estudiantes
donde los trabajos practicos a realizar son, Uno de ellos son los Trabajos Practicos que seran
especificos de cada unidad y ayudaran la realizacién del Trabajo Préactico Integrador, al finalizar
los mismos se destinara un espacio para generar un debate entre los alumnos que contribuya a
compartir los distintos enfoques de resolucién para enriquecer el conocimiento que ha adquirido
y fomentar su participacion en el aula., de caracter individual o grupal. De esta manera se podra
conocer en qué medida el estudiante ha incorporado y comprendido reflexivamente las
herramientas tedricas y conceptuales.; otro sera el Trabajo Practico Integrador con el objetivo de
determinar, adquirir, administrar y controlar los recursos de una organizacién en su totalidad.
Este trabajo sera realizado en grupo. Se pretende que mediante estas actividades no solo se
asimile mejor el contenido de la materia, sino también lograr potenciar las habilidades que cada
uno de ellos posee para la comunicacion oral y escrita, la busqueda de informacién util y el

trabajo en equipo.

Recomendaciones para el estudio

Desde la catedra se recomienda a los alumnos:
e Realizar el seguimiento de la asignatura tedrica/practicas durante el desarrollo de las
mismas cumpliendo con las actividades solicitadas para mantener el ritmo de

aprendizaje.
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o Dar soporte a las clases con material extra que se comparte en el campus virtual, apuntes
de la cétedra que se recomendara a cada alumno que obtenga del dictado de clases y
bibliografia segun se detallan en cada una de las unidades dadas.

o Apuntes de Catedra que se recomendara a cada alumno que obtenga del dictado de
clases.

e Presentacion de problemas para su resolucion préactica.

e Plataforma virtual, para la realizacién de los trabajos practicos por unidad tematica y la
comunicacion permanente entre las partes.

e Visitas a empresas o charlas vinculada a alguna tematica de la catedra.

Metodologia de evaluacién

Momentos: Evaluacion continua y final.

a) Aspectos considerados en la evaluacion.

Los aspectos evaluados de los alumnos son aspectos tanto procedimentales como actitudinales,
dado que la finalidad de la materia es dar a los estudiantes las herramientas necesarias para
desarrollar competencias que facilitaran su insercion laboral, a través de un primer trabajo de
campo que deben realizar. Se evaluaran: el cumplimiento de los plazos, calidad de contenido,
presentacion de los trabajos, calidad en la presentacion de los trabajos, y en la transferencia de
los mismos, asistencia, participacion en clase, utilizacién de herramientas, argumentacion de los

conceptos y desempefio en el trabajo en grupo.

b) Forma de evaluacién y controles.

La evaluaciéon sera segun los criterios establecidos por la ordenanza 1549 del reglamento de
estudio de carreras de grado de la Universidad Tecnoldgica Nacional.

La Evaluacion de los alumnos contendra los siguientes criterios:

e Dos instancias de Parciales que evaluaran la integracion y calidad de conocimientos
tedricos y practicos adquiridos al momento de evaluar y se analizara el nivel del estudiante
respecto al grado de asociacion y relacion de conceptos; herramientas y términos
técnicos.

¢ Una sola instancia de recuperacion de algunos de los parciales anteriores, la cual su

aprobacién con mayor a 8 (ocho) mantiene la posibilidad de aprobacion directa.
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e Evaluacion de Trabajos Practicos por unidad que evaluaran las Capacidades
demostradas en el planteo de diagndsticos y soluciones a los Casos y/o ejercicios, el
dominio del vocabulario y el trabajo colaborativo en equipo.

¢ Evaluacion del Trabajo Practico Final.

e Exposiciones y Conferencias.

e El ausente a las instancias de evaluacion sera considerado como aplazo, de no mediar

justificadas razones escritas y aprobadas por el jefe de cétedra.

Se consideraran en la Evaluacién continua de la catedra, ademas:
e La participacion del alumno en clases y en instancias de foros.
e Larealizacion de analisis de casos en grupo.
e Lecturay analisis de textos complementarios.3

e Presentacion de trabajos en la plataforma virtual

Actividades

Los examenes podran contemplar, algunos, todos, o una combinacion, de lo siguientes items:
e Preguntas tedricas
e Desarrollo de temas
e Resolucion de ejercicios

e Interpretacién de casos

Criterios de Regularidad y Promocién:

Aprobacién No

Aprobacién Directa directa-Examen Final
Instancias Individual Grupal Individual Grupal

2 (Do) PErEElEs Nota >=8 - >=6 -
Tedricos/Préacticos
(Una) Sola |r_15tanC|a dg Nota >=g8 i >=6 i
Recuperatorio de Parcial

N >= >= >= >=
9(Nueve) Trabajos ota 8 8 6 6
Practicos + Trabajos % de Trabajos Aprobados | Aprobados | Aprobados | Aprobados
complementarios Entregados (90%) (90%) (80%) (80%)

Nota >=8 >=8 >=6 >=6

Presentaciones /
Carpeta/Exposicion | Aprobados | Aprobados | Aprobados | Aprobados
Oral

Asistencia

0, - (1) -
Otros (Minimo 75%) 80% 75%

Trabajo Integrador
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Cronograma de clases/trabajos practicos/examenes (tentativo)

Serxgna Fecha C::;se Unidad Caréé:lt:srede la
Presentacion de la Materia, Docentes y Alumnos. Informar

22/3/2022 1 contenido, alcance y Metodologia de Trabajo a utilizar. Presentacion Teobrica
1 de Trabajos Practicos

24/3/2022 2 FERIADO

29/3/2022 3 UNIDAD I Tedrica
2 31/3/2022 4 UNIDAD I Tedrica

5/4/2022 5 UNIDAD II - A Tedrica
3 71412022 6 Inicio Trabajo Practico Integrador (TPI) Practico

12/4/2022 7 UNIDADII-A/B Tedrica
4 14/3/2022 8 FERIADO

19/4/2022 9 UNIDAD IT - B Tedrica
> 21/4/2022 10 TP N°1 Organizaciones y recursos Practico

26/4/2022 11 UNIDAD II -B-C Tedrica
6 28/4/2022 12 Entrega Etapa uno TPI Practico

3/5/2022 13 UNIDAD II -C-D Tedrica
7 5/5/2022 14 TP NO2 Estrategias — Tactica — Administracion en organizaciones Practico

10/5/2022 15 UNIDAD II -D Tedrica
8 Entrega Etapa dos TPI

12/5/2022 16 Continuacién TP N°2 Estrategias — Tactica — Administracion en Practico

organizaciones

17/5/2022 17 UNIDAD II - E Tedrica
° 19/5/2022 18 TP NO3 Contratacion Practico

24/5/2022 19 UNIDAD II-E Tedrica
10 Primera Entrega TPI

26/5/2022 20 Practico

TP N°4 Recursos Humanos

31/5/2022 21 UNIDAD II-E Tedrica
1 2/6/2022 22 Trabajo Practico Integrador (TPI) Practico

716/2022 23 UNIDAD III - A Tedrica
12 9/6/2022 24 Continuacion TP N°4 Recursos Humanos Practico

14/6/2022 25 UNIDAD IIT - A Tedrica
13 Trabajo Practico Integrador (TPI)

16/6/2022 26 Practico

TP NO5 Estudio de Factibilidad

21/6/2022 27 UNIDAD III - B Tedrica
14 23/6/2022 28 Segunda Entrega TPI Practico

28/6/2022 29 UNIDAD III - C Tedrica
15 30/6/2022 30 TP Tema Complementario Practico

5/7/2022 31 ler PARCIAL Teorica
16 717/2022 32 TP Tema Complementario Practico
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16/8/2022 33 UNIDAD 1V -A Tedrica
17 18/8/2022 34 TP Tema Complementario Practico
23/8/2022 35 UNIDAD 1V -B Tedrica
18 25/8/2022 36 TP NO6 Solicitud de propuesta (RFP) Practico
30/8/2022 37 UNIDAD 1V -C Tedrica
19
1/9/2022 38 Trabajo Practico Integrador (TPI) Practico
6/9/2022 39 UNIDAD V - A Tedrica
20 Tercer entrega TPI
8/9/2022 40 Practico
TP N°7 Benchmark
13/9/2022 41 UNIDAD V - A Tedrica
A 15/9/2022 42 Continuacién TP N°7 Benchmark Practico
20/9/2022 43 UNIDAD V - B Tedrica
22 22/9/2022 44 Trabajo Practico Integrador (TPI) Practico
27/9/2022 45 FERIADO
23 29/9/2022 46 TP Tema Complementario Practico
4/10/2022 47 UNIDAD V - C Tedrica
24 6/10/2022 48 TP Tema Complementario Practico
11/10/2022 49 UNIDADV -D Tedrica
25 13/10/2022 50 TP NO 8: Leyes de Higiene y Seguridad Practico
18/10/2022 51 UNIDAD VI - A Tedrica
26 20/10/2022 52 Continuacion TP N°8 : Leyes de Higiene y Seguridad Practico
25/10/2022 53 UNIDAD VI - A Tedrica
27 Trabajo Practico Integrador
27/10/2022 54 Practico
TP N° 9: Controles y auditorias
1/11/2022 55 UNIDAD VI - B Tedrica
28 3/11/2022 56 Cuarta Entrega TPI Practico
8/11/2022 57 UNIDAD VI - B Tedrica
29 10/11/2022 58 Trabajo Practico Integrador (TPI) Practico
15/11/2022 59 2do Parcial Tedrica
30 Trabajo Practico Integrador (TPI)
17/11/2022 Practico
60 Continuacion TP N° 9: Controles y auditorias
22/11/2022 61 Exposiciones TPF Tedrica
3 24/11/2022 62 Exposiciones TPF Practico
29/11/2022 63 RECUPERATORIO Tedrica
32 1/12/2022 64 FIRMAS LIBRETAS Practico
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Recursos necesarios

Se consideran los siguientes recursos necesarios para el desarrollo de la asignatura.
e Espacios Fisicos (aulas, laboratorios, equipamiento informético, etc.).
e Recursos tecnolégicos de apoyo (proyector multimedia, software, aula virtual).

Referencias bibliograficas

a) Obligatoria o bésica:

e Administracion de Recursos Humanos - Idalberto Chiavenato - 8° Edicion - Editorial Mc
Graw Hill (2007).

¢ Administracién Estratégica de la Funcion Informética - David Teran - Editorial Ifaomega
(2014).

¢ Administracién una perspectiva global y empresarial - Harold Koontz, Heinz Weihrich,
Mark Cannice - 14° Edicién - Editorial Mc Graw Hill (2012).

e Administracion de Recursos Humanos - Idalberto Chiavenato - 8° Edicion - Editorial Mc
Graw Hill (2007).

e Administracion Estratégica de la Funcion Informatica - David Teran - Editorial Ifaomega
(2014).

e Administracién de Recursos Humanos - William Werther, Keith Davis - 6° Edicion -
Editorial Mc Graw Hill (2008).

¢ Administracién de Recursos Humanos - Gary Dessler - 11° Edicion - Editorial Pearson
(2009).

¢ Comportamiento Organizacional - Stephen Robbins, Timothy Judge - 15° Edicién -
Editorial Pearson (2013).

e Administracion de Recursos Humanos - Jaime Maristany - 2° Edicion - Editorial Pearson
(2007).

e Administracién de los Sistemas de Informacion - Effy Oz - 5° Edicion - Cencage Learning
(2006).

e Sistemas de Informacién Gerencial - Kenneth Laudon, Jane Laudon - 12° Edicion -
Editorial Pearson (2012).
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e Auditoria en Sistemas Computacionales - Carlos Mufioz Razo - 1° Edicion — Editorial
Pearson (2002).

e Apuntes de clase.

b) Complementaria:

¢ Apunte de Céatedra sobre Recursos Humanos, tomado del CEPADE (Centro de
perfeccionamiento y administracion de empresa)

o Disefio de Sistemas de Informacion-Teoria y Practica- John G. Burch y G. Grudnitski-
Edit. Limusa/ 1994 y sgtes.

e Administracion de Recursos Humanos- |. Chiavenatto- Edit.Mc.Graw Hill/ 1991

e Sistemas de Informacién para la gestion empresarial- Tomos | y ll-Alberto R.Lardent-
Edit. Prentice Hall/2001

e La seguridad Industrial- Su administracion- Grimaldi y Simona- Edit. Alfa Omega

¢ Auditorias en Sistemas Computarizados- Cansler

e Estimacién de Costos y Administracion de Proyectos de Software- Capers Jones Mc.
Graw Hill

¢ Comportamiento Humano en el trabajo- Davis, Keith, Newstron- Edit. Mac Graw
Hill/1993

e Administracion de personal y recursos humanos- Werther- Edit. Mc. Graw Hill/1992

e Gestion por competencias: el diccionario- Martha Alles- Edit. Granica/2002

e Auditoria Informatica- Mario G Pitattini y Emilio del Pesso- Edit. Alfaomega/1998

e Ley de higiene y seguridad

o Ley de Riesgos del Trabajo

Funcién Docencia

El desarrollo de los contenidos tanto te6ricos como practico estan a cargo del responsable de
catedra con la participacion y colaboracion del JTP a cargo de la parte practica. Los mismos se
planificaron para darse de manera equilibrada y complementaria para brinda la comprensién y el

entendimiento de los conceptos.
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Reuniones de asignaturay area

Desde la asignatura se plantean reuniones a efectos de ajustar metodologias y tratamiento de
contenidos.

Ademas, se participa de reuniones de coordinacion del area segun corresponda.

Atencion y orientacion alas y los estudiantes

CLASES DE CONSULTA
Los alumnos podran realizar las consultas sobre el contenido de la materia tanto en los contenidos

practicos o tedricos en el horario de clases. Ademas, se establece como horarios de consulta los

dias martes de 16:00hs a 18:00hs en la facultad regional villa maria.




