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FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

Importancia de la materia en la formacion del futuro graduado

La razén fundamental del dictado de Ja asignatura Organizacién Industrial, se da en la necesidad
que tienen las empresas de disponer de personal preparado y cualificado para el érea de gestion, ya sea
a nivel de gerencia general o de las distintas 4reas que conforman una organizacion.

Que conozca las técnicas modernas de gestién empresarial y que pueda desempefiarse en la
direccidn y manejo de personal con eficiencia y eficacia.

La preocupacién por controlar y optimizar los procesos productivos y/o de servicios, es un
fendmeno creciente en nuestra sociedad. Hoy en dia todas las empresas persiguen la estandarizacion,
la mejora continua y optimizacién de las operaciones de trabajo realizadas ya sea en los procesos
productivos o en la prestacion de servicios.

Para poder realizar esta estandarizacién, mejora continua u optimizacién de los procesos
productivos o de prestacién de servicio y de los diferentes métodos de trabajo, no es suficiente con la
implantacién de mejores procesos técnicos, sino que también es precisa la capacitacion de los recursos
humanos en los sistemas de gestion.

El empresario desea, cada dia mds, que el profesional contratado pueda, desde el primer
momento, afrontar los problemas que se le plantean a diarios y darles una solucién rapida y eficaz.

Objetivos de la asignatura

Objetivos conceptuales de la materia

Que el alumno adquiera los conocimientos referidos a los principios elementales sobre Ia
organizacién industrial. Desarrollar aptitudes y adquirir capacidades para relevar, identificar, clasificar,
criticar, seleccionar, operar, aplicar y evaluar estrategias, criterios y herramientas de organizacion,
planificacion y optimizacién integral de organizaciones en general (con foco en empresas industriales)
interpretando y relacionando las variables tecnoldgicas, economicas, humanas y sociales que actuan en

el sistema y su contexto.

Organizacién Industrial - Ing. Rodrigo Ramirez Pagina1de11



Conocer la evolucion de las organizaciones y come se fueron cambiando segin cambiaban los
habitos de las civilizaciones, las variables econdmicas, las escalas de produccion, la aparicion de los
servicios y de la informatica como sistemas productivos, las necesidades de las personas, etc.

Se pretende que el alumno tenga una clara visidn de la compleja relacion de las organizaciones
con los mercados, comprender el funcionamiento interno y la composicién estructural de las empresas,
pueda definir cudles son y coémo se relacionan las funciones de cada departamento de una organizacién,
v poder detectar los errores estructurales de una organizacidn.

Objetivos propios de la disiplina

Promover el desarrollo del espiritu cientifico como busqueda de causas y sus explicaciones.
Abarcar la comprensién de {a Organizacion Industrial, en una permanente actitud de bisqueda de la
verdad. Comprender el modo de pensar cientifico como bulsqueda de causas y de sus explicaciones.
Orientar el estudio de la Organizacién Industrial, tanto en sus fundamentos teéricos como practicas
hacia su modo de pensar. Desarrollar habilidad en el manejo de las Técnicas Practicas de aplicacion de

distintos enfoques organizacionales.

Obijetivos centrados en el alumnos

Brindar preparacion cientifica y técnica para la carrera, favoreciendo el desenvolvimiento
profesional en una sociedad tecnolégica moderna en permanente evolucién. Saber expresar con
lenguaje técnico las caracteristica de los procesos observados y las conclusiones de la experiencias
realizadas. Desarroliar espiritu critico, la capacidad creadora y estimular la imaginacién. Inculcar habitos
de orden y exactitud en la gestion. Desarrollar actitudes de responsabilidad social, de respeto , de

cooperacion y de libertad intelectual.-

Objetivos de interes para la sociedad:

Preparar los profesionales y cientificos que la sociedad necesita.

Obijetivos particulares de la asignatura

Aprender los conceptos fundamentales del Comportamiento Organizacional, con la aplicacién de
conceptos modernos de gestion y direccion respecto de las teorias convencionales.

Introducir al alumno en el funcionamiento de una empresa productora de bienes o servicios,
desde la problemdtica de la productividad, eficiencia y eficacia en un entorno de mejora continua.

El dictado de la asignatura propondréd, mediante algunas técnicas de relevamiento y resolucion de
problemas, que los alumnos trabajen con pardmetros reales, con la incidencia de las restricciones y
dificultades que originan el contar con una gran gama de amplia informacién que debe ser seleccionada,
sistematizada y analizada.
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CONTENIDOS
Tipos de contenidos

Conceptuales:

» F|propdsito de la organizacion:

Ei propdsito de la organizacién es ayudar a lograr que los objetivos tengan significado y
contribuyan a la eficiencia organizacional.

= Principios de la organizacion

Principio de la unidad de objetivos La estructura de una organizacién es eficaz si le permite al
personal contribuir a los objetivos de la empresa. Principio de la eficiencia organizacional. Una
organizacion es eficiente si estd estructurada para ayudar al logro de los objetivos de la empresa con un
minimo de consecuencias o costos no deseados.

» Causa de la organizacion:

La causa bdsica de la estructura organizacional es la limitacién del tramo de la administracién. Si

no existiera esa limitacién, una empresa no organizada podria tener un solo gerente.
» (g estructura de la organizacion
= /mportancia de la organizacion en la vida personal y ocupacional de toda persona.

Procedimentales:

= Técnicas de uso de nuevas tecnologias:
Utilizacién del paquete informatico Office, Aulas Virtuales, Reuniones Virtuales, Pizarras virtuales
Utilizacién basica de técnicas de navegacién en Internet.

» Técnicas de aula:

Se utilizaran aulas virtuales, donde se trabajara con pantallas compartida, presentaciones
Powerpoint, apuntes en formato digital, Andlisis de casos y Trabajos Practicos Grupales

Actitudinales:

Despertar la curiosidad hacia el medio empresarial.

Adquirir y valorar la importancia de la concentracién, precision, paciencia y persistencia.
Adquirir la creencia de que el conocimiento es (til aunque dificil.

Incrementar el respeto hacia el medio por aumento de sensaciones personales.

Apreciar la capacidad del hombre para modificar el medio derivando de gradaciones y riesgos.

Incrementar la confianza en las posibilidades del conocimiento y de la ciencia.
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Fomentar la iniciativa del alumno en la toma de decisiones razonadas relacionadas con la Gestion
de Calidad.

Incrementar la confianza del alumno en sus posibilidades de autoformacion.

Contenido por ejes tematicos:

Unidad 1:
QOrganizacion de la Empresa:

» Origenes y evolucién

Precursores mas destacados

La revolucién industrial

Consecuencia de las grandes invenciones
Principio del Crecimiento Industrial

¥V V V V V¥

Tendencias Industriales

Unidad 2
El Gobierno de la Empresa

» Funciones de Gobierno
Planeamiento

»
» Procedimiento para adoptar decisiones y crear planes
» Organizacién de la empresa

»

La Estructura Orgénica

Unidad 3

La Empresa como unidad productiva.

v

Por sectores econémicos

Por su tamafio

Por el origen del capital

Por la explotacién y conformacion de su capital
Por el pago de impuestos

Por el nimero de propietarios

Por la funcién social

Productividad

Estandares

¥V V.V ¥V V VYV Y

Unidad 4
Andlisis del Trabajo

» Descripcion de puestos de trabajo

» Especificacién de puestos de trabajo

» Disefio y Redisefio de puestos de trabajo
» Mercados
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»
»

Procesos
Producto

Unidad 5

Sistemas de Planificacion

»

¥V V.V V VYV V¥

Introduccién
Los sistemas MPR: MRP-1y MRP-II
El sistema Just in Time (JIT)

La teoria de las limitaciones (TOC): sistema OPT/ DBR
TOC aplicada a la gestién del subsistema de produccion

La nueva solucién TOC en produccién: el sistema DBR: DRUM-BUFFER-ROPE

La programacion con DBR

Unidad 6

Costos - El Ingeniero Frente a los Costos

»

YV VV VY

vV V VY

introduccién

Los objetivos empresarios
Aplicaciones del cdlculo de costos
Concepto de costo

Tipos de costos:

a. Clasificacidn segun la funcién que cumplen
b. Clasificacién segin su grado de variabilidad
c. Clasificacién segin su asignacion

d. Clasificacién segln su comportamiento
Contribucion marginal y punto de equilibrio

El precio de venta
Estructura de costos
Ejercicio de practica

Unidad 7
Calidad

YV VYV V VVVVY

Disefo

Desempeiio

Estrategia Competitiva
Control de ia Calidad
Gestion de la Calidad
Calidad Total

Plan de la Calidad
Programas y Proyectos
Sistema de Revision
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Unidad 8
Recursos Humanos y Relaciones Laborales

» Planificacion de Recursos Humanos
Analisis del Trabajo
Reclutamiento y Seleccién de Recursos Humanos
Formacion y desarrollo de Recursaes Humanos
Evaluacién del Desempefio
Gestion de la calidad y Recursos Humanos
Gestion de la calidad y Recursos Humanos

Analisis, Investigacion e Intervencién

Y ¥V .V ¥V V¥V ¥V V¥ Y

Aplicacion de pruebas a colectivos o grupas de trabajo

Bibliografia

Obligatoria o basica:
v Presentaciones utilizadas en el dictado de la citedra
Apuntes de la Asignatura. Organizacion industrial — Ing. Rodrigo Ramirez
Cabral, L. {1997), Economia Industrial, McGraw-Hill, Madrid. péags. 5-11.
Tirole, J. (1990), La Teoria de la Organizacién Industrial, Ariel, Barcelona. pags 15-32.
Norma 1SO 9001/2015 Gestion de Calidad

RN NN

Toda otra bibliografia que al respecto se encuentra en la biblioteca de la Facultad Reg. V. Maria

Complementaria:
v Bases del Premio Nacional a la Calidad (Fund. Premio Nacional a la Calidad)
v “Resolver un Problema: Métodos y Herramientas para mejorar la Calidad” - Alain Michel -
Chauvel (El Ateneo)
v" “Manual de Logistica para la Gestién de Almacenes” - Miche Roux (Gestién 2000)
v "Administracién y Control de la Calidad"- James R. Evans & William M. Lindsay (Grupo

Editorial lberoamérica)
v "Administracién Integral de la Produccion e Inventarios”- Thomas E. Vollmann (Limusa

Noriega Editores)

v "Sistemas de Produccién: Planeacién; Analisis y Control"- James L. Riggs (Limusa Noriega
Editores)

v "Direccién de la Produccién - Decisiones Estratégicas / Decisiones Tacticas" - Jay Heizer y
Barry Render (Prentice Hall)

v Péginas de Internet relacionadas o de consulta
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Actividades tedricas:

Metodologia de ensenanza

Atento a responder a la moderna concepcién de universidad que pregona el Rectorado y el
Consejo Académico, el sistema de ensefianza usado, sera la del "Aprendizaje centrado en el alumno”.-

A diferencia de la “clase expositiva tradicional”, el “aprendizaje centrado en el alumno” pretende
presentar un caso real o un objeto de estudio y que el alumno con la persuacién del docente aprenda a
resulverlo y generar sus propias experiencias.

Se pretende el crecimiento de un alumno creativo, con criterio y con mentalidad cientifica.
Importa que se llegue a los conceptos y no a la memorizacién de definiciones. Importa que se llegue a
relacionar los distintos conceptos de una misma ciencia y no a memorizar los pasos matematicos.

Funcion del docente

Esta consistira en preparar las situaciones de clase, de tal manera que el alumno pueda
aprovechar mejor su saber y al méximo su tiempo para el desarrollar aprendizajes nuevos. Las
propuestas didacticas no serdn del tipo estimulo-respuestas, sino el planteo de situaciones reales, donde
las variables intervinientes son mayores. También se consigue de este modo que las clases sean mas
dindmicas y todos participen de una manera activa, tratando de evitar distracciones y somnolencias.

Situacion didactica

El clima es de responsabilidad y libertad, para permitir al alumno pensar y desarrollar procesos
cientificos mientras cumple con la propuesta. La seleccién del material, el planteo de problemas y la
eleccién de los elementos auxiliares, no estardn hechos para obtener una respuesta determinadas, sino
por la actividad deseada en |os alumnos.

La planificacién previa sera flexible, para poder ser modificada, segtn lo que se mida en clase.
Actividades practicas:
Formacion experimental
s Ambito de realizacion:
Aula virtual, Reuniones virtuales, participacion a exposiciones virtuales

»  Actividades a desarrollar:

En los encuentros virtuales se presentardn casos précticos que deberan ser resueltos de manera
grupal, se realizaran juegos de roll y se resolverén problemdticas reales expuestas por el alumnado v/o
docente,

Mediantes recorridos virtuales a empresas y participacion de exposiciones virtuales se analizard
la utilizacion de las herramientas aprendidas durante el cursado, la aplicacion de los conceptos vistos y
como estan organizados estructuralmente.
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= Tiempo:
El tiempo de duracién de estas actividades quedara a criterio del docente de la Citedra y este sera

funcion de la cantidad de alumnos participantes.

EVALUACION

Instancias de evaluacion
Se realizaran tres instancias de evaluacion:

En primera instancia de evaluacién se realizard mediante un examen tedrico-practico el cual se

presentard mediante el aula virtual que incluird las 3 primeras unidades.

La segunda instancia de evaluacién se realizarda mediante un examen tedrico-practico ei cual se
presentard mediante el aula virtual que incluird desde la unidad nro. 4 hasta la unidad nro. 7.

La tercera evaluacion constard de un trabajo practice que realizaran en forma grupal, donde
deberén relacionar alguna de las unidades de la materia con una empresa real o ficticia.

Las evaluaciones seran valoradas con una escala lineal de 1 a 10, Se debera obtener un 6 para
poder aprobar cada instancia de evaluacién.

Instancias de recuperatorio

Se realizard un recuperatorio que podrd incluir los temas de la primera evaluacién en caso de no
haber aprobado o no asistir a la primera instancia, los temas de la segunda en caso de no aprobar la
segunda instancia de evaluacién o ambas en caso de no aprobar o estar ausente en las dos instancias
tedricas-practicas.

La evaluacién de recuperatorio, se aprobard con el 60% de las preguntas contestadas
correctamente.

Aprobacion directa

En concordancia con la nueva ordenanza (ord. 1549) se podra obtener una aprobacién directa de
la materia, para ello el alumno deberé obtener un puntaje promedio en las tres instancias de evaluacién
mayor o igual a 8 (ocho). La nota promedio de las instancias de evaluacién aprobadas asi obtenida seré

la calificacion definitiva de aprobacion directa.

Aprobacién no directa (examen final)

El estudiante que habiendo demostrado niveles minimosy bdsicos de aprendizaje no alcance
los objetivos de aprobacion directa, estara habilitado a rendir evaluacion final.

MODALIDAD DE CONSULTA

Se establecen tres modalidades de consulta, telefdnica, correo electrénico y aula virtual
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Aula Virtual/ Reuniones virtuales: Estara la posibilidad de hacer reuniones al momento que se
acuerde con el/los alumnos para sacar las duda que se podrian generar para la resolucién de casos.
Paralelamente antes de cada evaluacién tedrico-prictica, se dispondrd de una instancia para evacuar
las dudas relacionadas a los temas incluidos en la evaluacion. Finalmente se podrad evacuar cualquier
tipo de consulta relacionada con la materia, al término de cualguier clase.

Maodalidad telefénica: El primer dia de clase se le publicara al alumno el numero de celular para
poder realizar una comunicacién directa o para envia mensajes de texto.

Modalidad correo electrénico: Se publicard el correo electrénico para que pueda realizar
cualquier tipo de consulta.

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

Horizontal:

v Economia
v’ Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Vertical:

v’ Legislacién

v" Proyecto Final

CRONOGRAMA DE TEMAS

- Presentacion de la Catedra

- Generalidades de 1a materia

25/3/2022 | - Introduccidn a la Organizacion Industrial

- Objetivos de la Organizacién Industrial

- Aplicacién de la Organizacién a la Ingenierfa
UNIDAD 1: Organizacion de la Empresa

- Origenes y evolucién

- Precursores mas destacados

- La revolucién industrial

- Consecuencia de las grandes invenciones

- Principio del Crecimiento Industrial

- Tendencias Industriales

- Practico “Evolucion de las organizaciones”
UNIDAD 2: El Gobierno de la Empresa

- Funciones de Gobierno

- Planeamiento

- Procedimiento para adoptar decisiones y crear planes
- Organizacidn de las empresas

- La Estructura Orgénica

15/4/2022 | Feriado Nacional

1/4/2022

8/4/2022
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- Organizacion de la empresa (Continuacion)
- Estructura Orgdnica

22/4/2022 | - Organigrama

- Otras funciones del gohierno de la empresa
- Practico “Estudio de Caso - Organigrama”

UNIDAD 3: La Empresa como unidad productiva.
- Concepto y clasificacion de las empresas

- Objetivos de las organizaciones

29/4/2022 | - Vision, Misién y Objetivos

- Procesos internos de ias organizaciones

- Introduccidn a "Procesos productivos”

- Flujogramas

06/5/2022 { Primera instancia de evaluacion (Unidades 1,2 y 3)

UNIDAD 4: Andlisis del Trabajo

- Descripciéon de puestos de trabajo

- Especificacién de puestos de trabajo

- Conceptos del disefio de producto.

- Factores de éxito y de fracaso de un producto
13/5/2022 | - Ciclo de vida de un producto

- Estrategias para la introduccién de nuevos productos
- Proceso de desarrollo de nuevos productos

- Aspectos econdmicos y factores incidentes.

- Determinacién del valor del disefio del producto.
- Introduccién a Sistemas de planificacién y control de 1a produccion
UNIDAD 5: Sistema de planificacion de la produccién
- Introduccién

- Planificacion y control de proyectos

- Planificacién por hitos

- Diagramas Gantt

- Modelo de Redes

- Métodao del camino critico {CMP)

- Método PERT

- Los sistemas MPR: MRP-1y MRP-I|

- El sistema Just in Time (JIT)

UNIDAD 6: El Ingeniero Frente a los Costos

- Introduccién

- Los objetivos empresarios

- Aplicaciones del célculo de costos

- Concepto de costo

- Tipos de costos:

- Contribucién marginal y punto de equilibrio

- El precio de venta

- Estructura de costos

- Ejercicio de practica

20/5/2022

27/5/2022
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UNIDAD 7: Sistemas de Gestion de Calidad
- Disefio

- Desempefio

- Estrategia Competitiva

- Control de la Calidad

C3/6/202, Gestion de la Calidad
- Calidad Total
- Plan de la Calidad
- Programas y Proyectos
- Sistema de Revisioén
10/6/2022 | - Segunda instancia de Evaluacion
17/6/2022 | Feriado Nacional
- Presentacion de la tercera instancia de evaluacién.
- Selecci6n de grupos de trabajo.
24/6/2022 | - Revisidn de temas elegidos.
- Inicio de trabajo y supervision del planteo de tema.
- Consultas para instancia de Recuperatorio.
- Instancia de recuperatorio.
T/Z{2022 | Revisién de trabajo grupal {3era. Inst. de evaluacién)
- Revisidn de trabajos practicos.
- Recepcion de trabajos practicos.
8/7/2022 |- Estudio final de caso

- Ejercicio de Roll Play
- Firma de Libretas.
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